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- E V E R Y T H I N G  B R O U G H T  I N  M U S T  B E
R E M O V E D  -  T H I S  I N C L U D E S  T R A S H
e v e r y  i t e m  o f  t r a s h  m u s t  b e  r e m o v e d  a n d
a l l  d e c o r  b r o u g h t  i n  m u s t  b e  r e m o v e d  a t
t h e  e n d  o f  y o u r  r e n t a l .  T h e r e  i s  n o  s t o r a g e
a v a i l a b l e  f o r  p i c k  u p  t h e  f o l l o w i n g  d a y .

- T h e  f a c i l i t i e s  w i l l  b e  o f f e r e d  t o  y o u  i n
c l e a n  o p e r a t i o n a l  c o n d i t i o n s .  I t  i s  r e q u i r e d
t h a t  t h e  k i t c h e n ,  a n d  a l l  s p a c e s  u s e d  m u s t
b e  l e f t  i n  t h e  s a m e  c o n d i t i o n s  y o u  f o u n d  i t .

- G a r b a g e  c a n s  a r e  f o r  y o u r  u s e  h o w e v e r  a l l
w a s t e  m u s t  b e  p l a c e d  i n  o u r  d u m p s t e r s  a s
i n d i c a t e d  o n  y o u r  c o n t r a c t  a s  y o u  l e a v e  o r
a  d u m p i n g  f e e  o f  u p  t o  $ 2 5 0  w i l l  b e
a s s e s s e d  a t  t h e  v e n u e ' s  d i s c r e t i o n .

- N o  s e t  u p  o r  c l e a r i n g  o f  s p a c e s  i s  a l l o w e d
i n  t h e  h a l l w a y  a s  t h e s e  a r e  s h a r e d  s p a c e s
w i t h  t h e  b u i l d i n g .

- W a t e r ,  i c e  o r  l e f t o v e r  l i q u i d s  s h o u l d  b e
d u m p e d  i n  t h e  k i t c h e n  s i n k  o n l y ,  n e v e r  i n
t h e  p a r k i n g  l o t .  T h e  s i n k  m u s t  b e  r i n s e d
o u t  a n d  c l e a n e d  a t  t h e  c o n c l u s i o n  o f  t h e
r e n t a l .

- T h e  s e r v i c e  s t a f f ,  c a t e r i n g  t e a m  a n d
b a r t e n d e r s  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  c l e a n i n g  u p
a n y  s p i l l a g e  o f  l i q u i d s ,  d e b r i s ,  b r o k e n
g l a s s ,  d i s c a r d e d  f o o d  w a s t e  o r  r e f u s e
c r e a t e d  f r o m  f o o d  s e r v i c e .  

- A l l  s u r f a c e s ,  i n c l u d i n g  f l o o r s ,  t a b l e s ,  a n d
c o u c h e s ,  m u s t  b e  c l e a n e d  o f  d e b r i s  a n d
t r a s h  b y  t h e  c l i e n t  o r  h i r e d  v e n d o r s .  

 
-  C a n d l e s  m a y  b e  u s e d  c a u t i o u s l y  o n  t a b l e s  o r
o t h e r  s t a b l e  s u r f a c e  a r e a s .  C a n d l e s  m u s t  b e
s t a t i o n a r y  a n d  e n c l o s e d  i n  n o n - f l a m m a b l e
c o n t a i n e r s .  R e m o v a l  o f  a n y  w a x  o n  t h e  f l o o r  o r
f u r n i t u r e  w i l l  b e  c o n s i d e r e d  e x c e s s i v e
c l e a n i n g  a n d  a  c h a r g e  w i l l  b e  d e d u c t e d  f r o m
t h e  c l e a n i n g / d a m a g e  d e p o s i t .

- N o  t a p e ,  n a i l s  o r  s t a p l e s  c a n  b e  u s e d  o n
b u i l d i n g  s u r f a c e s .  W i r e ,  F l o r a l  w i r e ,  n o n - s t i c k
t a p e  a r e  a l l o w e d .

- N o  r i c e ,  c o n f e t t i ,  b i r d s e e d ,  p o t p o u r r i ,  f l o w e r
p e t a l s  o r  g l i t t e r  a r e  a l l o w e d .

- A n y  v e n d o r  h a n g i n g  d e c o r  t h a t  r e q u i r e s  a
l a d d e r  o r  l i f t  m u s t  s u b m i t  a  C O I  t o  t h e  N e u  N e u
s t a f f .  

- N e u  N e u  f a c i l i t i e s  m a n a g e r s  c a n  a t  a n y  t i m e
r e s t r i c t  t h e  u s e  o f  d e c o r  i f  i t  c a u s e s  a  h a z a r d
o r  p o t e n t i a l  d a m a g e  t o  t h e  f a c i l i t i e s .

V e n u e  r e n t a l  p e r i o d  i n c l u d e s  t h e  t i m e  f o r  s e t
u p  a n d  c l e a n - u p .  I f  v e n d o r s  a r r i v e  p r i o r  t o  o r
l e a v e  a f t e r  t h e  d e s i g n a t e d  c o n t r a c t  t i m e -
f r a m e ,  h o u r l y  f e e s  w i l l  b e  c h a r g e d .

T h e  e n t i r e  N e u  N e u  b u i l d i n g  c l o s e s  p r o m p t l y  a t
1 2 a m  t o  c o m p l y  w i t h  o u r  g o o d  n e i g h b o r  p o l i c y
a n d  l o c a l  n o i s e  o r d i n a n c e s  a n d  A L L  g u e s t s
w i l l  n e e d  t o  b e  o u t  o f  t h e  v e n u e  p r i o r  t o  1 2 a m
o r  a t  t h e  c o n c l u s i o n  o f  y o u r  r e n t a l  p e r i o d ,
w h i c h e v e r  c o m e s  f i r s t .  V e n d o r s  a r e  a l l o w e d
c l e a n  u p  t i m e  b u t  m u s t  b e  o u t  b y  1 a m  o r
a d d i t i o n a l  o v e r t i m e  f e e s  a r e  c h a r g e d  t o  t h e
c l i e n t .

F i n a l  w a l k  t h r o u g h  w i t h  t h e  V e n u e  s t a f f  i s
r e q u i r e d  b y  t h e  c a t e r e r ,  c o o r d i n a t o r  a n d  b a r
c a p t a i n  a t  t h e  e n d  o f  t h e  e v e n t .

T h e r e  i s  N O  e a r l y  a c c e s s  a l l o w e d  f o r  v e n d o r s
o r  g u e s t s .  I f  a n  e x t e n s i o n  o f  t h e  c o n t r a c t  i s
r e q u i r e d  f o r  s e t  u p ,  t i m e  c a n  b e  a d d e d  a t  a n
h o u r l y  r a t e .

U P D A T E D  A P R I L  2 0 2 3

K I T C H E N  U S A G E  &  C A T E R E R
R E S P O N S I B I L I T I E S

 
- T h e  k i t c h e n  i s  a v a i l a b l e  f o r  c a t e r i n g
c o m p a n i e s  t o  u s e  f o r  f o o d  p r e p .  N o  c o o k i n g  i s
a l l o w e d .

- C a t e r e r s  a r e  n o t  a l l o w e d  t o  c o o k  i n  t h e
k i t c h e n ,  o n  t h e  l o a d i n g  d o c k s  o r  i n  t h e  p a r k i n g
l o t .

- C a t e r e r s  a n d  c a t e r i n g  s t a f f  a r e  r e q u i r e d  t o
w i p e  d o w n / m o p  u p  a l l  a r e a s  w h e r e  f o o d  h a d
b e e n  p r e s e n t .

- A t  l e a s t  o n e  c a t e r i n g  s t a f f  m e m b e r  i s  r e q u i r e d
t o  s t a y  o n s i t e  t h r o u g h  t h e  e v e n t  t e a r - d o w n
p e r i o d  u n t i l  a l l  t a s k s  o n  t h e  f a c i l i t y ' s  c l e a n i n g
l i s t  a r e  c o m p l e t e  w h i c h  m a y  b e  1 a m .
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- T h e  f i r e  l a n e  d i r e c t l y  i n  b a c k  o f  t h e
b u i l d i n g  m a y  b e  u s e d  f o r  l o a d i n g  a n d
u n l o a d i n g

- K e y s  m u s t  b e  l e f t  i n  v e h i c l e s  a t  a l l  t i m e s
w h i l e  i n  t h e  l o a d i n g  z o n e  i n  c a s e  o f
e m e r g e n c i e s .

- L o a d i n g  a n d  u n l o a d i n g  i s  r e s t r i c t e d  t o  3 0
m i n u t e s .

- F a c i l i t i e s  s t a f f  w i l l  n o t  a s s i s t  i n
l o a d i n g / u n l o a d i n g  v e h i c l e s  a t  a n y  p o i n t
d u r i n g  y o u r  r e n t a l .

- K i t c h e n  t r a i l e r s / v e n d o r s  a r e  a l l o w e d  t o
p a r k  i n  t h e  d e s i g n a t e d  p a r k i n g  l o t  o n l y  a n d
s h o u l d  b e  d i r e c t e d  b y  t h e  c o o r d i n a t o r .

- F o u r  p a r k i n g  s p a c e s  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e
r e n t a l  a n d  c a n  b e  u s e d  f o r  g u e s t s  t o  g a t h e r
o r  f o o d  t r u c k s .  

- T h e  c a t e r e r  i s  a l l o w e d  o n e  d e s i g n a t e d
p a r k i n g  s p a c e .  

- T h e r e  i s  n o  d e s i g n a t e d  v e n d o r  p a r k i n g
a v a i l a b l e .  V e n d o r s  s h o u l d  N O T  u s e  t h e  5 1 4
b u i l d i n g  p a r k i n g  l o t  a n d  s h o u l d  u t i l i z e
s t r e e t  p a r k i n g  o r  n e a r b y  r a m p s .

O u r  g o o d  n e i g h b o r h o o d  a g r e e m e n t  w a s
d e v e l o p e d  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  N o r t h  L o o p
N e i g h b o r h o o d  A s s o c i a t i o n  w i t h  i n p u t  a n d
a d v i c e  f r o m  c o m m u n i t y  m e m b e r s  t o  a d d r e s s
t h e  n e e d s  o f  o u r  f a c i l i t i e s  a n d  t h e  c o m m u n i t y .

A l l  n e i g h b o r s  a n d  f a c i l i t y  s t a f f  h a v e  a  r i g h t  t o
a  s a f e  a n d  q u i e t  e n j o y m e n t  o f  t h e i r  p r o p e r t i e s
a n d  p u b l i c  s p a c e s .  G u e s t s  i n  o u r  f a c i l i t i e s  a r e
t o  b e  s a f e  a n d  w e l c o m e d .

A m p l i f i e d  m u s i c  m u s t  b e  m a i n t a i n e d  a t  a
r e a s o n a b l e  v o l u m e  a n d  i s  o n l y  a l l o w e d  i n s i d e
t h e  b u i l d i n g .  I t  m u s t  b e  c o m p l e t e d  b y  1 2 a m .

- F u r n i t u r e  p r o v i d e d  i s  s p e c i f i c  t o  e a c h  r o o m
a n d  c a n n o t  b e  m o v e d  b e t w e e n  l o c a t i o n s .  

- N e u  N e u  u p h o l s t e r e d  f u r n i t u r e  i s  N O T  a l l o w e d
o u t s i d e .  

- I n  t h e  e v e n t  o f  r a i n ,  N e u  N e u  f u r n i t u r e  o f  a n y
t y p e  i s  n o t  a l l o w e d  o u t s i d e  a s  i t  w i l l  d a m a g e
t h e  i t e m s .

- F u r n i t u r e  m u s t  b e  m o v e d  b y  N e u  N e u  s t a f f  o r
c a t e r i n g  s t a f f i n g .  I t  i s  n o t  t o  b e  m o v e d
w i t h o u t  t h e  a p p r o v a l  o f  N e u  N e u  s t a f f .

- F u r n i t u r e  c a n n o t  b e  d r a g g e d  w h e n  m o v e d  a s
i t  w i l l  d a m a g e  t h e  f l o o r i n g .  P l e a s e  p i c k  u p  a n d
m o v e  f u r n i t u r e .

- P l a n t s  a r e  c o n s i d e r e d  p a r t  o f  t h e  f u r n i t u r e
a n d  s h o u l d  n o t  b e  m o v e d  w i t h o u t  a p p r o v a l  o f
t h e  N e u  N e u  s t a f f .

- F u r n i t u r e  m u s t  b e  u s e d  a s  i n t e n d e d  a n d  n o t
a l t e r e d  i n  a n y  w a y .

- U p h o l s t e r e d  f u r n i t u r e  d a m a g e  c a n  r e s u l t  i n
t h e  l o s s  o f  s e c u r i t y  d e p o s i t s .

- A V  e q u i p m e n t  i s  p r o v i d e d  f o r  p r o g r a m m i n g
a n d  a n n o u n c e m e n t s  a n d  s h a l l  n o t  b e  m o v e d .
T h e  u s e  o f  t h e s e  i t e m s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f
t h e  c l i e n t ,  c o o r d i n a t o r ,  o r  h i r e d  A V  S p e c i a l i s t ,
n o t  t h e  N e u  N e u  s t a f f .  

U
P

S
T

A
IR

S

 
Upstairs facilities are to be used for the
intended purpose of getting ready and to provide
a refuge for the client during a bustling event.
The event and all guests should remain on the
main level in the main studio and green room
spaces. 

No alcohol consumption should take place in this
space. 

Excess rubbish that does not fit in the provided
bins must be removed by the client.



D A Y  O F  C O O R D I N A T O R
Requirements for the Day of Coordinator
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ALL DAY OF COORDINATORS SHOULD GET IN TOUCH WITH THE
NEU NEU TEAM PRIOR TO ARRIVAL ON THE WEDDING DAY

W H A T  D O E S  O U R  V E N U E  S T A F F  D O ?
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-  M a n a g e m e n t  o f  a l l  o n - s i t e  v e n d o r s

-  L o g i s t i c s  a n d  g u e s t  e x p e r i e n c e
m a n a g e m e n t .

-  O v e r s e e  r o o m  s e t  u p  a n d  a l l  p e r s o n a l
d e c o r  s e t  u p  i n c l u d i n g :  w e l c o m e  s i g n ,
s e a t i n g  a s s i g n m e n t s ,  g u e s t  b o o k ,  l i n e n s ,
w e d d i n g  f a v o r s ,  c e n t e r p i e c e s ,  d e s s e r t
d i s p l a y s ,  w e d d i n g  g i f t s  a n d  a n y  o t h e r
d e s i g n  i t e m s .  

- C r e a t e  a n d  m a n a g e  d a y  o f  t i m e l i n e
w h i c h  s h o u l d  b e  p r o v i d e d  t o  a l l  v e n d o r s
a n d  N e u  N e u  s t a f f  p r i o r  t o  e v e n t  d a y .  

-  C o o r d i n a t e  v e n d o r s  a n d  e v e n t s
t h r o u g h o u t  t h e  d a y .

-  M e e t  a n d  g r e e t  g u e s t s ,  f a c i l i t a t e
c e r e m o n y ,  c o c k t a i l  h o u r ,  a n d  r e c e p t i o n .

-  O v e r s e e  a n d  a s s i s t  w i t h  R o o m  F l i p

-  M a k e  s u r e  g u e s t s  k n o w  w h e r e  t h e y  a r e
g o i n g  f o r  d i f f e r e n t  t i m e f r a m e s  ( i e .
c o c k t a i l  h o u r ) ,  a n d  h e l p  f a c i l i t a t e
t r a n s i t i o n  o f  e v e n t s .

-  C o o r d i n a t e  c o l l e c t i o n  o f  g i f t s ,  g u e s t
b o o k ,  c a m e r a s ,  a n d  p e r s o n a l  i t e m s  t o  b e
r e m o v e d  f r o m  t h e  v e n u e  b y  a  d e s i g n a t e d
p e r s o n  

-  R e m a i n  o n  s i t e  u n t i l  a l l  g u e s t s  d e p a r t
t o  d o  a  f i n a l  w a l k  t h r o u g h  o f  f a c i l i t y
w i t h  t h e  N e u  N e u  t e a m .

-  A s s i s t  i n  r e f u s e  r e m o v a l  o f  a n y
r e m a i n i n g  d e b r i s  a f t e r  t h e  e v e n t .

 
-  V e n d o r  m a n a g e m e n t  b e g i n s  p r i o r  t o
y o u r  e v e n t  d a t e .  

- C o o r d i n a t o r  b e c o m e s  t h e  p r i m a r y
c o n t a c t  f o r  a l l  v e n d o r s  a n d
c o m m u n i c a t e s  a l l  l o a d  i n / a r r i v a l
i n s t r u c t i o n s .

-  C o n f i r m  a l l  v e n d o r  o r d e r s  a n d
q u a n t i t i e s  o n  r e n t a l  i t e m s  a c c o r d i n g  t o
y o u r  v e n d o r  c o n t r a c t s .

-  C r e a t e s  a  m i n u t e - b y - m i n u t e  t i m e l i n e
o f  y o u r  e v e n t  d a y  a n d  s h a r e s  t h a t  w i t h
t h e  v e n d o r  t e a m .

-  C o m m u n i c a t e s  w i t h  T h e  N e u  N e u
a b o u t  a n y  c o n t r a c t  q u e s t i o n s  o r
a d d i t i o n a l  r e n t a l  r e q u i r e m e n t s .

S o m e  o f  o u r  m a i n  r e s p o n s i b i l i t i e s  t h a t  r e l a t e  t o
t h e  v e n u e  a r e  o b v i o u s  l i k e  m a k i n g  s u r e  t h e  s p a c e
c l e a n ,  f u n c t i o n i n g ,  a n d  p r e s e n t a b l e .  S e t t i n g  u p
t a b l e s  a n d  c h a i r s  w e  p r o v i d e  i n  y o u r  r e n t a l
p a c k a g e  b a s e d  o n  t h e  f l o o r p l a n  a g r e e d  u p o n  w i t h
t h e  N e u  N e u  t e a m  p r i o r  t o  e v e n t  d a y .  O p e n i n g  t h e
v e n u e  a n d  u l o c k i n g  d o o r s  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  y o u r
r e n t a l  p e r i o d .  M a n a g i n g  t h e  p a r k i n g  l o t .  D i r e c t i n g
t h e  u n l o a d i n g  o f  v e n d o r s  a s  t h e y  s e t  u p .  

G i v e n  o u r  e x p e r i e n c e ,  w e  c a n  a l s o  a d v i s e  o n  a n
a p p r o p r i a t e  t i m e l i n e  f o r  y o u r  w e d d i n g  d a y  a n d
m a k e  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  e x c e p t i o n a l  v e n d o r s .
W e  d o  n o t ,  h o w e v e r ,  m a n a g e  t h e  s e r v i c e s  o f  o t h e r
v e n d o r s  o n  t h e  w e d d i n g  d a y  o r  c h e c k  y o u r
c o n t r a c t s  t o  e n s u r e  y o u r  v e n d o r s  a r e  d e l i v e r i n g
o n  p r o m i s e s .  W e  a l s o  d o  n o t  h e l p  f a c i l i t a t e  y o u r
t i m e l i n e .

B o t h  a  v e n u e  c o o r d i n a t o r  a n d  a  w e d d i n g  p l a n n e r
a r e  c r u c i a l  e l e m e n t s  o f  y o u r  c e l e b r a t i o n .  W e  w o r k
t o g e t h e r  a s  p a r t  o f  t h e  l a r g e r  t e a m  t o  e n s u r e  y o u
h a v e  a  h a p p y  a n d  s t r e s s - f r e e  w e d d i n g !  



HOUSE RULES AGREEMENT
 

c o m p a n y  n a m e

n a m e  ( i n c l u d i n g  e m a i l  &  p h o n e  n u m b e r )

t i t l e

s i g n a t u r e                                                       d a t e

V E N D O R  E X P E C T A T I O N S

A l l  i t e m s  b r o u g h t  i n  b y  o u t s i d e  v e n d o r s  m u s t  b e  s e t  u p  w i t h i n  t h e  a g r e e d
u p o n  r e n t a l  p e r i o d .

V e n d o r s  n e e d  t o  r e m o v e  a l l  i t e m s  b r o u g h t  i n t o  t h e  f a c i l i t y  w i t h i n  o n e  h o u r  o f
t h e  e n d  o f  t h e  e v e n t  u n l e s s  w e  a g r e e  a h e a d  o f  t i m e  t o  l a t e r  r e m o v a l .  T h i s
i n c l u d e s  c a r d b o a r d ,  g a r b a g e ,  a n d  a n y  o t h e r  m a t e r i a l s  y o u  u s e d  t o  b r i n g  i t e m s  t o
t h e  v e n u e .

T h e  N e u  N e u  s t a f f  i s  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  r e m o v a l  o f  t r a s h  o r  f o o d  w a s t e  a n d
i s  n o t  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  s u p p l i e s  l i k e  t r a s h  b a g s  t o  r e m o v e  t h e s e  i t e m s  i f
t h e s e  i t e m s  a r e  f o u n d  t o  b e  i n  e x c e s s .

A n y  v e n d o r  h a n g i n g  d e c o r  t h a t  r e q u i r e s  a  l a d d e r  o r  l i f t  m u s t  s u b m i t  a  C O I
w i t h  T h e  N e u  N e u  l i s t e d  a s  a d d i t i o n a l l y  i n s u r e d .  A  c o p y  o f  t h e  i n s u r a n c e
c o v e r a g e  m u s t  b e  p r o v i d e d  t o  t h e  N e u  N e u  t e a m  n o  l a t e r  t h a n  7  d a y s  b e f o r e
a r r i v a l :
N o r t h  L o o p  E v e n t  C e n t e r ,  L L C ,  D B A  T h e  N e u  N e u
5 1 4  N  3 r d  S t  # 1 0 1 ,  M i n n e a p o l i s ,  M N  5 5 4 0 1

O u t s i d e  v e n d o r s  w i l l  n o t  b r i n g  i n  a n y  d e c o r  o r  s u p p l i e s  t h a t  c o u l d  c a u s e  a
h a z a r d  o r  p o t e n t i a l  d a m a g e  t o  t h e  f a c i l i t i e s  o r  c r e a t e  a n y  e n v i r o n m e n t  t h a t
c o u l d  c a u s e  h a r m  t o  T h e  N e u  N e u  s t a f f ,  o t h e r  o u t s i d e  v e n d o r s ,  g u e s t s  o r  t h e
c l i e n t .

C a t e r i n g  s t a f f  w i l l  a s s i s t  i n  a n y  f u r n i t u r e  m o v e m e n t  i n c l u d i n g  m a n a g i n g  a n d
o v e r s e e i n g  r o o m  f l i p  a s  n e c e s s a r y  a l o n g  s i d e  t h e  c o o r d i n a t o r  a n d  N e u  N e u  s t a f f .

I  H A V E  R E A D  A N D  U N D E R S T A N D  T H I S  A G R E E M E N T  A N D  T H E  P O L I C I E S  I T  C O N T A I N S .  I  U N D E R S T A N D  A N D
A G R E E  T H A T  I  W I L L  B E  R E S P O N S I B L E  A N D  L I A B L E  T O  T H E  N E U  N E U  F O R  A N Y  D A M A G E S  I  M A Y  C A U S E  T H A T
A R E  O V E R  A N D  A B O V E  N O R M A L  W E A R  A N D  T E A R  T O  T H E  F A C I L I T Y .


